Vedeni krouzku. Jak na to, pojdme spoleéné krok za krokem. Cast 4.

Konflikty

Chovani je vnéjsim projevem psychiky ¢lovéka. Pokud dochazi k rozporu mezi realitou a pfanim, nastava
konfliktni situace. Je-li chovani v souladu s pozadavky prostfedi a s vnitini tendenci ¢lovéka, mluvime o
¢lovéku bezkonfliktnim. Ne kazdy konflikt musi mit nutné zapornou hodnotu. Uréity rozpor

v ndzorech a pozadavcich je vyvojovou hnaci silou. Konfliktni a problémové situace si zadaji
feseni, akci. Kdo neni schopen konflikty fesit, neni ani schopen se aktivné pfizpisobovat
neustalym zménam.

Zasadni je déleni na konflikty mezi lidmi a konflikty uvnitr ¢lovéka. Mezi lidmi dochazi ke stretu
predstav, nazorl a zajmU, komunikace je narusena, vznikaji nepfijemné pocity a zac¢ina se
naruSovat vztahova stabilita, pfitomny jsou vyrazné emoce, pak hovofime o sporu, je-li zajem
zucastnénych preveden pouze na vécnou stranku, pak mluvime o problému.

Konflikty uvnitt ¢lovéka vznikaji ve chvili, kdy se sdm v sobé rozhoduje mezi jednotlivymi
motivy, potfebami a zajmy.

Zdroje konfliktl:

objektivni prekazka, brani nam splnit vytyceny cil z venku

vlastnosti jinych lidi

chyby ve vychové, v rodiné (mazanek, otloukanek, Ihostejnost)

nepfimérené pozadavky, ukoly, pfikazy

télesné nedostatky, neobratnost, momentalni télesny stav (Unava, nemoc)

nedostatek navykd (védomosti — dovednosti — navyky)

charakter a vlastnosti jinych lidi

nedostatek schopnosti

nedostatek sebehodnoceni — zkreslena predstava o sobé samém, ¢lovék nerozeznd své
klady a zapory, uvazuje os sobé domyslivé nebo si neni sdm sebou jisty a podceniuje se
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Postup pri feseni konfliktd je nasledujici:
» zachovat vécny pfistup a klid
zahdjit feSeni jiz pfi prvnich ptiznacich
prevést spor na problém (potlacit emoce)
omezit pocet ucastnikl konfliktu
zahdjit vyjednavani
moznost zapojit neutrdlniho moderatora, facilitatora
aktivné vyhledavat pozitivni prvky a dil¢i dspéchy
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pfijmout zavéry jednani

Pro feSeni problému existuji vécna doporuceni

Y

zastav se, uklidni se, pfemyslej
fekni si, o co ti jde a jak se citi$
stanov si pozitivni cil
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promysli si nejrlznéjsi feseni



» zvaz vsechny jejich nasledky

» vyber nejlepsi feseni

» toto reseni si vyzkousej
Reakce na konflikt:

Obecné: zvysené citové napéti, vyssi tep, Uzkost, poceni, nervozita, zEervendni — zblednuti
Typické reakce:

» reakce trestajici navenek, agresivni chovani proti druhym, pfesouvani viny na druhého,
feSeni s hnévem

» reakce trestajici dovnitF, agresivita vici vlastni osobé, pocity viny

» reakce netrestajici, nic nedéla, neobvinujici, jedna se o Ihostejnost, nevSimavost, konflikt
se nefesi a zlehCuje se

Dalsi mozné reakce:

» jedinec razantné resi konflikt, pfekazku prekonava ¢i odstranuje i za cenu urcité ztraty

» jedinec vlastni konflikt nefesi, ale voli si nahradni cil, ktery ho mize, ale také nemusi
uspokojovat

» jedinec neni schopen cile dosdhnout, konflikt je tak zavazny, Ze neni schopen nalézt
fesSeni, tato reakce prindsi velmi nepfijemny pocit.

Stupné zavainosti konflikta, které pocinaji stavem bezkonfliktnosti, pfedstavuiji jistou strategii
fesSeni: spoluprace, pohoda, harmonie - Potiz, problém, svizelna aZ ndro¢na situace -
Nesrovnalost - Neshoda = Spor ¢i svar = Konflikt - Zapas - Nepratelstvi.

Pfes vSechnu snahu se nékdy konflikty protahuji a ¢lovéku se znovu stavi prekazky do cesty.
Pasobi rusivé do té doby, nez je konflikt vyresen.

Podstatné je vsak védét, Zze maji i svdj pozitivni vyznam. UCi ¢lovéka rozhodovat se, prijimat za
své rozhodnuti zodpovédnost, vybizeji ke stadlému pozndvani a u¢eni se novému. Vyrazné
negativni vyznam maji tehdy, kdyZ ¢lovék neni schopen se rozhodovat a vzniklé problematické
situace neresi.

Problematické a konfliktni situace jsou nedilnou soucasti lidského Zivota. Jsou vnimany
nepfrijemné. Problémy nikdy nevymizi samy. Budou-li ignorovany, zavadéji ¢lovéka do slepé
ulicky, v dasledku toho vznikaji vyrazné negativni emoce, které odcerpavaji velké mnozstvi
energie a zpUsobuji nejrizné;jsi psychosomatické obtize.

Dbejte na feseni a vyreseni konflikt( mezi détmi a kazdou problematickou situaci rozeberte
spolecné a pokuste se najit cestu, ktera povede k bezkonfliktnimu jednani.

Zpracovala Mgr. Jarmila Vanickova
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/ Neoceni ukazatel ten,
® kdo nikdy neztratil cestu!

AKkutni praxe s problémem

e Nepodléhat panice.
e Definovat nesnaze.

e Ptat se: Pro¢? Vyslechnout nazor

e Planovat zménu. druhého

e Provést zménu.

Semaforové pravidlo
Vzdy, kdyz vzniknou negativni
emocni impulzy.

Zastav se, uklidni se, premyslej.

/ 1
Premyslej o moznostech a nasledcich.
O Uvédom si, jak se citis.
Stanov si pozitivni cil. Problém
O Nyni se rozhoduj! Piitina
L)

Jestlize puijdes jenom, kdyz
slunce sviti, nikam nedojdes!

Nejprve musi§ dosahnout mir v sobg,
az potom ho mtze§ prinést jinym.
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Doporuéeny postup pii FeSeni problému
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. Ujasnéte si cil + cenu, kterou akceptujete.

Dbejte na prvek ¢asu (dilezité x naléhavé).

Udrzujte se v dobrém psychickém a fyzickém stavu
a preferujte neosobni nadhled.

. Nechtgjte nemozné.

. Opatiete si kvalitni informace.

Vyuzijte zkuSenosti lidi, ktefi podobny problém vyfesili.

Reste problém intuitivné i postupné.

. Pii vice moznostech feSeni pfipojte jejich +/-.

Nékdy staci zména vaseho vnitiniho postoje k problému.

. Vyuzijte tymového fedeni.

Neschopnost se rozhodovat a ieit problémy

e Problém nezmizi, bude-li ignorovan.
e Je to dlouhodoby deficit Zivotni energie.



